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W NUMERZE

OD REDAKCJI

Drodzy Czytelnicy, Kolezanki i Koledzy

22 lipca 1974 po kilkumiesiecznym rozruchu z
Dobczyc do Krakowa poptyneta tak bardzo wyczeki-
wana przez mieszkaicéw woda. Wielu pracownikéw
naszych wodociggéw pamieta te trudne, a zarazem
radosne chwile. Nasza gazeta nie moze pominac tak
waznego dla wodociggéw krakowskich jubileuszu, i
stad na ftamach zamieszczamy dwa artykuty godne
polecenia: Tadeusza Zaby Jubileusz Zakfadu Uzdat-
niania Wody ,Raba", oraz Wactawa Kordeusza ,40 lat
wody z Raby dla Krakowa i nie tylko".

Obecne czasy charakteryzuja sie coraz wiekszym przy-
$pieszeniem we wszystkich dziedzinach dziatalnosci
cztowieka. Réwniez w naszej branzy mozna zaobser-
wowac wielki postep w zakresie nowych technologii,
coraz lepszych i skuteczniejszych Srodkéw, mate-
riatéw i urzadzen do uzdatniania wody i oczyszczania
Sciekow, a takze w dziedzinie kontroli jakosci i metod
analitycznych. Wodociagi krakowskie nie przygladaja
sie biernie biegowi wydarzen czekajac az kto$ nam
podsunie gotowe rozwiazania. Wielos¢ i zakres prowa-
dzonych projektéw badawczych swietnie opisuje tekst
Tadeusza Bochni i Tadeusza Zaby pt. ,Dziafalnos¢
badawczo-rozwojowa w Wodociggach Krakowskich”.

Nic tak nie przemawia do wyobrazni jak ogromne
liczby wydatkowanych srodkéw, zaréwno wiasnych jak
i z uzyskanych dofinansowan z Unii Europejskiej. Dwa
duze i wazne dla miasta projekty ,Gospodarka wodno-
Sciekowa w Krakowie-Etap II" i ,Gospodarka wodno-
$ciekowa w Krakowie-Etap I1l" opiewaja na kwote 157
954 821 zt w tym dofinansowanie wynosi 64 297
242 7t - to bardzo znaczaca kwota. Jezeli udato mi
sie zainteresowac Pafistwa tym tematem, to odsytam
do artykutu Anny Maszardo i Grzegorza Cyganika pt.
,Budujemy i unowoczesniamy dla krakowian".

Jesien to nie tylko czas refleksji nad mijajacymi waka-
¢jami, to czas na ambitne plany i konsekwentng ich
realizacje, czego sobie i Pafistwu zycze.

Romuald Siuta
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Jubileusz Zaktadu Uzdatniania Wody ,Raba”

22 lipca 1974 po kilkumiesiecznym roz-
ruchu z Dobczyc do Krakowa poptyneta
tak bardzo wyczekiwana przez mieszkan-
cow woda, ktéra zdecydowanie popra-
wita sytuacje w zakresie ciggtosci i nieza-
wodnosci jej dostawy. Z okazji jubileuszu
pozwole sobie na przypomnienie kilku
podstawowych informacji  zwigzanych
z powstaniem i pracg naszego najwiek-
szego zaktadu uzdatniania wody.

Od lat piecdziesigtych ubiegtego stule-
cia nastepowat bardzo dynamiczny roz-
woj Krakowa, zwigzany z ulokowaniem
tu duzego kombinatu metalurgicznego
oraz innych zaktadow przemystowych.
Gwattownie wzrosto zapotrzebowanie
na wode dla ludnosci oraz przemystu.
Rzeka Wista, juz w swym poczatkowym
biegu byfa odbiornikiem $ciekéw sani-
tarnych i przemystowych z najwiekszej
w Polsce aglomeracji Slaskiej, co znacznie
ograniczato mozliwosci jej wykorzystania
jako Zrédta wody pitnej. Dla zapewnie-
nia prawidtowego funkcjonowania Kra-
kéw potrzebowat duzych ilosci wody i to
o dobrej jakosci. Dlatego z poczatkiem
lat 60 ubiegtego stulecia zwrécono sie
ku rzekom gorskim Dunajcowi i Rabie.
Opracowania studialne i projektowe
wykonywato gtéwnie Biuro Projektow

Budownictwa Komunalnego w Krako-
wie. Dunajec miat wieksze zasoby wody,
ale jego odlegtos¢ od Krakowa wynosita
okoto 72 km, a cze$¢ zlewni (Poprad)
lezy poza terytorium Polski. Z kolei rzeka
Raba, z racji niewielkiej odlegtosci od Kra-
kowa stafa sie obiektem zainteresowania
projektantow. Warunkiem koniecznym
dla zapewnienia poboru przewidywa-
nej objetosci wody byto wybudowanie
zbiornika. Powodowato to koniecznos¢
zatopienia okoto 1000 ha ziemi gtownie

Tadeusz Zaba

».byty to zupetnie inne czasy i nie mozna byto sie
positkowac zachodnimi technologiami, czy tez

zakupami urzqdzen od zagranicznych dostawcoéw.”

wykorzystywanej rolniczo. Przez wiele lat
byt to gtéwny argument przeciwko tej
lokalizacji. Kilka lat prowadzono rowniez
rozwazania dotyczace wyboru miejsca
dla wybudowania zapory. Kazdy z rozpa-
trywanych wariantéw (Dobczyce, Mysle-
nice — Plebanska Gora, Stréza) miat wady
i zalety. Ostatecznie zdecydowano, iz
najwiecej zalet ma lokalizacja w Dobczy-
cach. | to miejsce ostatecznie wybrano
dla budowy zapory.

Niezaleznie od rozwazan dotyczacych

Kompleks wypoczynkowy ,Pod Charstkiem’, zlokalizowany w rejonie przysztej zapory (ok. 1970 r.)

budowy zbiornika majac na uwadze
ostry deficyt wody, ktory wystepowat
w latach szes¢dziesigtych ubiegtego stu-
lecia w Krakowie wodociagi krakowskie
czynity usilne starania na rzecz budowy
,doraznego” ujecia oraz Zaktadu Uzdat-
niania Wody w Dobczycach, ktére miaty
dziata¢ przed wybudowaniem zapory.
Zakfad uzdatniania wody realizowano
jako pierwszy etap catosci. Budowe tych
obiektéw rozpoczeto w roku 1969. Uru-
chomienie w 1974 roku nowoczesnego
jak na tamte lata zaktadu pozwolito na
zaspokojenie biezacych potrzeb miasta
w zakresie zaopatrzenia w wode. W sktad
zaktadu wchodzito ujecie dorazne wraz
z zespotem pomp i budynkiem ban
wodno - powietrznych zlokalizowane
w rejonie jazu wybudowanego w tym
celu na rzece Rabie. Aby zapewni¢ moz-
liwos¢ pracy ujecia wybudowano réw-
niez infrastrukture energetyczng skfada-
jaca sie z rozdzielni $redniego i niskiego
napiecia. Na przeciwleglym wzgorzu
w rejonie tzw. Nowej Wsi wybudowano
zaktad uzdatniania wody sktadajacy sie
z nastepujacych obiektow technolo-
gicznych: koagulacji, osadnikéw poko-
agulacyjnych, filtrow piaskowych, chlo-
rowni, dwdéch zbiornikéw retencyjnych
0 pojemnosci 3500 m3 oraz pompowni
wody uzdatnionej. W sktad zabudowy
wchodzit réwniez budynek warsztatéw
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Jaz na rzece Rabie - pierwszy etap wodociggu Raba

wraz z rozdzielnig 6 kV oraz rozdzielng
gtowna niskiego napiecia. W celu zago-
spodarowania osadow z klarowania
wody na terenie zaktadu wybudowano
poletka osadowe. Nalezy tu podkreslic,
iz cato$¢ zostata tak zaprojektowana, aby
w przysztosci mozliwa byta rozbudowa
zakfadu bez koniecznosci wyburzen lub
generalnych przerébek obiektéw lub cia-
gow technologicznych.,

O nowoczesnosci zastosowanych roz-
wigzan mogta swiadczy¢ chociazby auto-
matyka filtrow piaskowych, czy tez utoze-
nie kabla telemetrycznego z Krakowa do
Dobczyc, co pozwolito na rozwiagzanie
probleméw z tacznoscia oraz umozli-
wiato zdalny monitoring. Dzi§ moze to
wydawac sie dziwne, ale nalezy wspo-
mnie¢, izdo lat 90 ubiegtego stulecia mia-
sto Dobczyce posiadato tylko jedng linie
telefoniczng faczacg owczesng poczte
z Krakowem. Nalezy rowniez podkresli¢
rozwigzania utatwiajace codzienng eks-
ploatacje. Koagulacja, osadniki oraz filtry
potaczone byty wspdlng przewiazka, co
zwlaszcza w porze zimowej zdecydo-
wanie ufatwiato wykonywanie czynno-
$ci obstugowych. Oczywiscie, aby woda
uzdatniona mogta zosta¢ przestana do
Krakowa nalezato wybudowac szereg
obiektéw technicznych. Wraz z budowa
rurociggu o srednicy 1000 mm wybu-
dowane zostaty komory zasuw, komory
regulacyjne i komory z zasuwami samo-
zamykajacymi. W Gorzkowie wybudo-
wano dwa zbiorniki retencyjne o pojem-
nosci 7500 m3 kazdy. W Sierczy powstaty
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trzy takie same zbiorniki oraz chlorow-
nia, ktéra umozliwiata dochlorowywanie
wody. Réwniez w Kosocicach dobudo-
wano drugi zbiornik retencyjny.

Po wybudowaniu ujecia, zaktadu uzdat-
niania oraz wszystkich obiektow towa-
rzyszacych  nalezato  skompletowac
i wyszkoli¢ zatoge. Z zatogi, ktéra rozpo-
czeta w roku 1974 eksploatacje zakfadu
do chwili obecnej pracuja trzy osoby. Sa
to pan inz. Wojciech Topa, ktéry zanim
rozpoczat prace w wodociggach wcze-
$niej pracowat jako inspektor nadzoru
przy budowie zaktadu Raba, Pan Jan Sta-
sik brygadzista brygady elektrycznej oraz
Pan Marian Le$niak brygadzista brygady
mechaniczne;.

Przewidujac  rosnace  zapotrzebowa-
nie na wode i koniecznos¢ znacznego

Widok na jaz, tymczasowe ujecie oraz budynek bari.

zwiekszenia  zdolnosci  produkcyjnych
zaktadu prawie rownolegle z urucho-
mieniem ujecia jazowego przystapiono
do budowy zapory. W trakcie jej trwania
nalezato rozwiagza¢ szereg problemow
zwigzanych zaréwno z przesiedleniem
czesci mieszkancow, jak i przygotowa-
niem terendw do zalania. Rbwnoczesnie
z budowg zbiornika rozpoczeto rozbu-
dowe zaktadu uzdatniania wody.

Budowe zapory i zbiornika ukoriczono
w roku 1986 W tym samym okresie
oddano do uzytku ujecie wiezowe. Byt
to pierwszy obiekt oddany do eksploata-
Cji z tzw. ciggu Raba II. W ciagu kolejnych
lat oddawano nastepne obiekty tech-
nologiczne na terenie zaktadu. Jednym
z pierwszych byta pompownia Raby Il
wraz z rozdzielnig $Sredniego napiecia.
W tamtym okresie byta to jedna z naj-
wiekszych rozdzielni w okolicy Krakowa.
Kolejnymi obiektami byty akcelatory, fil-
try piaskowe, dwa zbiorniki retencyjne
0 pojemnosci 7500 m3, oraz nowa chlo-
rownia, do ktérej wyposazenie dostarczyt
rzad Standw Zjednoczonych. Nastep-
nym obiektem byt zbiornik kontaktowy
wraz z halg przygotowania ozonu. Urza-
dzenia do ozonowania rowniez zostaty
dostarczone przez rzad Standw Zjed-
noczonych. Waznym obiektem byt réow-
niez blok osadowy sktadajacy sie z 6
zageszczaczy osadu, pompowni osadu
i wody nadosadowej oraz poletek osa-
dowych. Réwnolegle byfa budowana
druga nitka wodociggu. Tym razem byt
to rurocigg o $rednicy 1400 mm wraz
ze zlokalizowanymi na nim obiektami
technologicznymi, takimi jak, komory
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z zasuwami regulacyjnymi czy samo-
zamykajacymi. Rozbudowano réwniez
zespot zbiornikéw w Gorzkowie o jeden
dodatkowy zbiornik i tzw. nowg komore
zasuw. W Sierczy wybudowano zespot
czterech zbiornikéw o pojemosci 34 000
m3 kazdy. W Krakowie w rejonie Piaskdw
Wielkich wybudowano nastawnie wody,
ktéra umozliwia rozdziat wody w rézne
kierunki miasta. Obok doboru technolo-
gii uzdatniania wody i budowy bardzo
wielu skomplikowanych obiektow ztozo-
nym zagadnieniem technicznym, ekono-
micznym i ograniczajgcym byfa sprawa
ochrony wad jeziora oraz jego doptywow.
Rozwazana byta rozlegta strefa ochronna
ujecia wody ze zbiornika w Dobczycach.
Opracowano obszerne studium doty-
czace tego problemu. W zagadnienie to
zaangazowane byly krakowskie uczelnie:
Politechnika Krakowska, Wyzsza Szkota
Rolnicza w Krakowie, Akademia Gorni-
czo-Hutnicza i specjalistyczne agendy
Krakowskiego Oddziatu Polskiej Akade-
mii Nauk.

W opracowanym studium jednoznacz-
nie stwierdzono, ze podstawowym
zadaniem zbiornika dobczyckiego jest
zapewnienie wody o odpowiedniej jako-
éci dla zaopatrzenia Krakowa oraz gmin
lezagcych w bezposrednim sasiedztwie.
Inne funkcje muszg by¢ podporzadko-
wane temu celowi.

Przygotowania do budowy zapory w Dobczycach.

Nalezy podkresli¢, ze budowa tak skom-
plikowanego obiektu wymagata bardzo
duzej wiedzy od projektantéw i inzynie-
row, gdyz niejednokrotnie przyjete roz-
wigzania byty po raz pierwszy zastoso-
wane w kraju. A wypada wspomnie¢, iz
byty to zupetnie inne czasy i nie mozna
byto sie positkowac zachodnimi techno-
logiami, czy tez zakupami urzadzen od
zagranicznych dostawcow. Niosto to za
sobga szereg problemdéw. Nie tylko pro-
jektowych czy wykonawczych ale row-
niez zwigzanych z eksploatacja. Z tego
powodu zatodze pracujacej przy eks-
ploatacji i utrzymaniu tego skompliko-
wanego organizmu nalezg sie stowa
uznania. Przy permanentnych brakach
réznych materiatow i czesci zamiennych
jakie wystepowaty przez pierwsze dwa-
dziescia lat eksploatacji udato sie utrzy-
mac ciggtos¢ procesu technologicznego
oraz sprawnos$¢ urzadzen. Pozwolito to
na niezawodng prace zakfadu niejedno-
krotnie z wydajnoscia przekraczajaca dzi-
siejsze catkowite zapotrzebowanie Kra-
kowa na wode. W tamtym okresie norma
byta produkcja na poziomie 170 tys m3,
a zdarzaty sie dni w ktérych uzdatniano
ponad 200 tys m3 wody na dobe.

Aby utrzymac petng gotowos¢ do zapew-
nienia dostawy wody o bardzo wysokiej
jakoscizakfad Raba byt poddawany syste-
matycznym modernizacjom. Modernizo-

wano zaréwno obiekty technologiczne,
jak i uktady zasilania energetycznego.
W wielu obiektach wprowadzono auto-
matyke do uktadéw sterowania. Wyma-
gato to od zatogi systematycznego
podnoszenia swoich kwalifikacji, ale
pozwolito na eliminacje bardzo trudnych
i ucigzliwych prac, ktére wczesniej wyko-
nywano recznie.

Dzi$ zaktad Raba to nowoczesny obiekt,
ktéry pozwala na uzyskanie bardzo
dobrych parametrow uzdatnianej wody,
a zastosowane rozwigzania techniczne
i procesy technologiczne s3 na najwyz-
szym Swiatowym poziomie. Mozna miec
nadzieje, iz przez dtugie lata bedzie on
w stanie dostarcza¢ mieszkancom Kra-
kowa oraz okolicznych gmin wode
o doskonatych parametrach jakoscio-
wych, a zbiornik dobczycki bedzie nie-
zawodnym  Zrédtem,  gwarantujgcym
iz w Krakowie nie bedzie problemow
z zaopatrzeniem w wode.

Z okazji jubileuszu pragne podziekowac
cafej zatodze zaktadu za codziennqg prace
i zaangazowanie w utrzymanie obiektdw,
oraz zyczy¢ wszelkiej pomysinosci w zyciu
osobistym.

Tadeusz Zaba
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40 lat wody z Raby dla Krakowa i nie tylko

mgr inz. Wactaw Kordeusz
Generalny Projektant Wodociqgu z Raby
dla Krakowa

W 2014 roku mija 40 lat od uruchomie-
nia wodociagu z rzeki Raby dla Krakowa.
Wode ujeto w Dobczycach, odlegtych 30
km od Krakowa i przestano rurociggiem
o $rednicy 1000 mm do sieci wodociggo-
wej miasta. To byt pierwszy etap.

bilny akwen, bez przeciekdw zagrazaja-
cych mieszkancom ponizej zapory.
Badania hydrogeologiczne, a takze ana-
lizy uwarunkowan majacych wptyw na
cafg infrastrukture komunikacyjng oraz
zagospodarowanie docelowe obszaru
otaczajagcego przyszty zbiornik, przecia-
galy sie, a czas uciekat. O miejscu loka-
lizacji zbiornika wyréwnawczego decy-
dowata Warszawa. Byly spory. Siegano
po dodatkowe opinie ekspertéw zagra-
nicznych. W 1970 r. Krakéw nie mogt juz
czekac z rozpoczeciem inwestycji. Wody
brakowato.

Zarzad Miasta podjat ryzyko: projektuje-
my tymczasowe ujecie wody w czaszy
zbiornika o lokalizacji Dobczyce. To uje-

»System nakazowy w angazowaniu przedsiebiorstw
wykonawczych, przy ogélnym braku materiatow
budowlanych i urzqdzen, byt jedyng metodq na

kontynuowanie robot."

Realizacje catego przedsiewziecia roz-
poczeto w 1970 r. rbwnoczesnie z pro-
jektowaniem. W 1974 r. poptyneta woda.
Projektanci, na poczatku projektowania,
nie mieli dopracowanej wizji koncowe-
go etapu tej inwestycji. W 1970 . nie byto
jeszcze ostatecznej decyzji, gdzie po-
wstanie zbiornik wyréwnawczy na rzece
Rabie do poboru duzej ilosci wody. Uje-
cie miato zapewni¢ dostawe wody do
Krakowa w sposéb ciagty, w ilosci rzedu
2 m?3/s. Taka ilos¢ to jest dwukrotny mi-
nimalny przeptyw w rzece Rabie, w prze-
kroju Dobczyce. Maksymalny przeptyw
w tym przekroju wynosi kilka tysiecy
m?/s.

Problem rozwigzywat tylko zbiornik wy-
rownawczy. Byty rozpatrywane dwie lo-
kalizacje zapory na rzece: Dobczyce lub
Stroza. Kazda z dwach lokalizacji zbiornika
powodowata konieczno$¢ wywiaszczenia
gruntéw, przesiedlania mieszkaricow. De-
cydowata jednak hydrogeologia. Nalezato
uzyskac pewnos¢, ze woda zgromadzona
w zbiorniku powyzej zapory, utworzy sta-
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cie, z tymczasowym jazem w nurcie rze-
ki, tak zlokalizowano, aby mozna z niego
przerzuci¢ wode do ujecia definitywne-
go lokalizacji zbiornika Dobczyce, o ile
taka lokalizacja zostanie wybrana.

Warunkiem dodatkowym przy lokaliza-
Cji ujec (tymczasowego i definitywnego)
byto utrzymanie ciggtosci dostawy wody
od momentu rozpoczecia jej pompowa-
nia do Krakowa. Lokalizacja ujecia defini-
tywnego w czaszy zbiornika Dobczyce
umozliwiata pobdér wody bezposrednio
z tego zbiornika, a takze przyjecie wody
ze zbiornika Stréza, o ile taka wersja osta-
tecznie zostataby wybrana.

Powyzsze zatozenia rozpracowano kon-
cepcyjnie i ustalono, ze proces projekto-
wania i etapowej realizacji nie musi byc
catkowicie wstrzymany z powodu braku
decyzji, gdzie ostatecznie zbiornik wy-
rownawczy ma byc zlokalizowany.

Aby proces rownoczesnego projektowa-
nia i budowy sprawnie przebiegat, powo-
tano specjalne zespoty:

+ do projektowania w Biurze Projektow
Budownictwa Komunalnego w Krakowie,
+ do wykonawstwa - Generalnego Wyko-
nawce - Hydrobudowa Krakow

Ten system organizacyjny i S$wiado-
mos¢ celu wyzwolity energie wszystkich
uczestnikdw nietypowego procesu in-
westycyjnego. System nakazowy w an-
gazowaniu przedsiebiorstw wykonaw-
czych, przy ogélnym braku materiatow
budowlanych i urzadzen, byt jedyng me-
toda na kontynuowanie robot.

Czas rozpoczecia budowy, to wielki kry-
zys ekonomiczny w kraju. Inwestycja byta
realizowana ze $rodkéw centralnych. Kaz-
dego roku miasto musiato przedkfadac
whnioski w Komisji Planowania Gospodar-
czego o dofinansowanie. Po pienigdze
do Warszawy jezdzili Prezydent Miasta,
potem v-ce prezydenci, gdy nie mogli
nic uzyskac, wysytali dyrektora inwestora
zastepczego, a takze generalnego projek-
tanta.

Warunkiem podstawowym jaki postawi-
fa Komisja Planowania Gospodarczego
byto: nie wolno projektowac rozwigzan,
ktére wymagataby wydatkowania dewiz
(dolaréw). Ten zakaz wydano w okresie
(poczatek lat 70-tych), gdy panstwo za-
ciggato milionowe pozyczki dolarowe
na inwestycje. Cierpliwie projektowano
i realizowano poszczegdlne obiekty na
trasie rurociggu od Dobczyc do Krako-
wa, bez stosowania urzadzen o wyzszym
standardzie - za dewizy.

Tam, gdzie byto to mozliwe, stosowano
rozwiazania, ktére w przysztosci umozli-
wig wiekszg automatyke i sterowanie. Tak
sie stato i w ostatniej fazie realizacji, po
1990 r, mozna byto dostosowywac pro-
cesy funkcjonowania uktadow hydrau-
licznych i technologicznych do standar-
dow Swiatowych.

Po czterech latach projektowania i wyko-
nawstwa osiggnieto pierwszy cel: woda
poptyneta do Krakowa. Bez wydatkéw
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dewizowych. Dostawa wody do Krakowa
w pierwszym etapie w 1974 r.to zaledwie
jedna czwarta przedsiewziecia. Umow-
nie byt to zakres nazwany Raba .

Gdy juz woda poptyneta do miasta, Ko-
misja Planowania przyhamowata dotacje
na te inwestycje.

W miedzyczasie, gdy prace projektowe
i wykonawcze byty juz zaawansowane,
podjeto decyzje o budowie zbiornika
wyréwnawczego z lokalizacja w Dobczy-
cach. Automatycznie wyzwolito to pro-
ces dalszego projektowania wodociagu,
ktéremu nadano nazwe Raba II.
Projektujac ten etap projektanci musieli
uwzglednic¢ i przewidzie¢:

¢« maksymalne wykorzystanie pojem
nosci wyréwnawczej zbiornika uwzgled-
niajacej rownomierng dostawe w Cig-
gu catego roku hydrologicznego, takze
w okresach dtugotrwatych niskich sta-
néw wody w rzece,

+ dostawe wody pitnej dla Dobczyc
i Myslenic oraz wszystkich miejscowosci
na trasie Dobczyce-Krakdw,

+ niezawodno$¢ dziatania catego skom-
plikowanego ukfadu technologiczno-hy-
draulicznego obejmujacego:

- ujecie wody ze zbiornika

- zaktad uzdatniania wody Dobczyce

- zapasy wody czystej w zbiornikach na
trasie rurociggu (Gorzkdw, Siercza,

- zbiorniki pod kopcem Kosciuszki)

- drugi rurociag o srednicy 1200 mm od
ujecia do Krakowa

- urzadzenia zabezpieczajgce caty ukfad
technologiczny  przed  uderzeniami
hydraulicznymi  wody w  rurociggach
w czasie jej transportu na dtugosci 30 km
i podnoszeniu na wysokos¢ prawie 150
m stupa wody, a nastepnie jej wprowa-
dzeniu w sie¢ miejska (specjalna nastaw-
nia w Piaskach Wielkich -wieza ulgi przed
Krakowem) - aby nie przekroczy¢ cisnie-
nia w sieci miejskiej powyzej 60 m stupa
wody

- utworzenie strefy ochrony sanitar-
nej zbiornika, ktérego cofka siegata az
do Myslenic

- sporzadzenie koncepcji ochrony sa-
nitarnej catej goérnej zlewni rzeki Raby
powyzej ujecia jako wytycznej dla reali-
zacji oczyszczalni Sciekow i kanalizacji
oraz utylizacji zanieczyszczen wszystkich
miejscowosci w zlewni powyzej ujecia.
Wszystkie obiekty tak zaprojektowano,

aby w przysztosci, w nastepnych dziesie-
cioleciach, mozna byto zwiekszac¢ pobor
wody. Utworzono w tym celu koncep-
cje pod nazwa ,wodocigg Raba I, ktéra
obejmuje:
- przerzut wody z Dunajca do zlewni
zbiornika Dobczyce
- budowe trzeciej nitki rurociaggu od
ujecia do Krakowa
- wymiane pomp wody surowej
na ujeciu
- nowe zasilanie energetyczne

- rozbudowe Zaktadu Uzdatniania
Wody w Dobczycach
- dobudowe  dwdch  zbiornikéw

w Sierczy 2 x 30.000 m3,

co razem z juz wybudowanymi cztere-
ma zbiornikami po 30 tys. m3 kazdy daje
tacznie 180tys. m3 zapasu wody czy-
stej przed miastem i zapewnia znaczne
oszczednos$ci energetyczne, gdyz wy-
korzystuje sie tansza energie elektrycz-
na, pobierang w nocy do pompowania
wody. Program oczywiscie musiat byc
roztozony na lata. Dla porzadkowania sa-
nitarnego catej zlewni powyzej zbiornika
Dobczyce powotano specjalny Zwiagzek
Gmin Dorzecza Goérnej Raby. Swdj pro-
gram inwestycyjny Zwigzek z oporami
(brak $rodkow) realizuje w dalszym ciggu.
Podstawowy  program  inwestycyjny
obejmujacy komplet inwestycji pod na-
zwag Raba | oraz Raba Il byt kontynuowa-
ny do 1994 r. i ukoriczony. Porzadkowa-
nie sanitarne gérnego dorzecza Raby nie
byto objete inwestycja Raba II.

W nowej rzeczywistosci gospodarczo-
politycznej, w poczatkowych latach 90-
tych ubiegtego wieku, pozyskano srod-

ki dewizowe z daru Prezydenta Standow
Zjednoczonych Ameryki George'a Busha
na ochrone srodowiska dla Krakowa. Mia-
sto mogto wtedy zakupi¢ nowoczesne
urzadzenia do dezynfekcji wody czystej
chlorem i dwutlenkiem chloru oraz do
ozonowania wody surowej, co zabezpie-
cza przed rozwojem groznych choréb
wirusowo-bakteryjnych, poprawia znacz-
nie smak wody i jej zapach.

Ogolnie mozna powiedzie¢, ze miasto
Krakéw, Myslenice, Dobczyce i caty sze-
reg miejscowosci zlokalizowanych na ob-
szarze miedzy Dobczycami, a Krakowem,
pozyskaty potezny kombinat spozywczy
dostarczajacy w sposdb prawie nieza-
wodny podstawowy srodek do zycia ja-
kim jest woda. Korzysta z tego okoto mi-
lion mieszkancow.

Catym przedsiewzieciem zarzadza i pro-
wadzi eksploatacje firma o ponad stulet-
niej tradycji. Oczywiscie, jest to Miejskie
Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kana-
lizacji w Krakowie. Zatodze tej firmy na-
leza sie gratulacje i podziekowania za
utrzymanie w sprawnym, niezawodnym
funkcjonowaniu przez ostatnie czterdzie-
4ci lat wszystkich obiektéw. Powinnismy
jednak byc¢ swiadomi, ze dtugoletnia eks-
ploatacja wymaga juz na tym etapie do-
datkowych nakfadow, aby uktad byt dalej
sprawny i niezawodny.

Intencjg zyjacego jeszcze generalnego
projektanta jest, aby znalazty sie Srodki
i zrealizowano, w nowoczesniejszym juz
wydaniu, stacje pilotujaca do prowadze-
nia badan nad uszlachetnianiem jakosci
uzdatnianej wody.
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Miejsce na taka stacje jest, przewidziano
je w istniejgcym juz obecnie budynku
chemicznym w ramach Raby Il. Programu
technologicznego inwestycji wewnatrz
budynku chemicznego nie zrealizowa-
no, bo ciggle brakowato pieniedzy, a za-
projektowany proces uzdatniania, tylko
w oparciu o badania laboratoryjne, szcze-
Sliwie dat dobre rezultaty. Moga by¢ one
wieksze, gdy nowe pokolenie wkroczy,
zaprojektuje stacje pilotujacg w wydaniu
uwzgledniajgcym najnowsze osiggniecia
techniki, wdrozy badania, ustali zakresy
innowacyjnych robot i nowe procedury
dla uzyskania wody o jeszcze lepszych
parametrach od dzisiaj uzyskiwanych.

Dzis mozna prognozowac, ze nastepne
czterdziesci lat, a na pewno dtuzej wo-
dociagg dobczycki bedzie ciggle sprawny
i niezawodny w dostawie wody.

Dopiero, gdy w rejonie Krakowa rzeka
Wista osiggnie pierwszg klase czystosdi,
bedzie mozna rozpocza¢ inwestowanie
w jej ujecie blizej miasta.

&b
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Obecnie, caty kompleks obiektow wo-
dociggu, to nowoczesny zaktad przysto-
sowany do poboru wody ze zbiornika
w kazdych warunkach catego roku hy-
drologicznego, przy zréznicowanej jako-
$ci fizyko-chemicznej wody surowej. Ja-
ko$¢ wody jest monitorowana w sposéb
Ciagly przy pomocy nowoczesnej apara-
tury i wykwalifikowanej obstugi.

Uzytkownicy wodociggu muszg by¢
Zywo zainteresowani tym, co dzieje sie
w zlewni catej Raby. Z uwagi na rekre-
acyjny charakter wielu obszaréw zlewni
Raby i duze nasycenie trasami komunika-
¢ji samochodowej, plan porzadkowania
sanitarnego i dazenie do uzyskania | kla-
sy czystosci wszystkich ciekow zlewni
muszg byc ciagle odnawiane. Nie mozna
dopusci¢, aby lokalne inicjatywy gospo-
darcze degradowaty cate srodowisko.

Konieczne sg inwestycje zabezpieczaja-
ce przed skutkami katastrofalnych awa-
rii w postaci wycieku do zlewni wielkich
ilosci ptyndw toksycznych, np. paliw. Brak
informacji, czy straze pozarne prowadza
w tym przedmiocie jakie$ ¢wiczenia sy-

mulacyjne, uwzgledniajace takze nieko-
rzystne zbiegi okolicznosci [np. dtugo-
trwate ulewne deszcze i awaryjny wyciek
paliwa z duzej cysterny bezposrednio
w poblizu koryta rzeki. Oczywiscie, cho-
dzi o catg zlewnie, z ktorej wody sptywaja
do zbiornika Dobczyce.

Z uwagi na ocieplenie sie klimatu bar-
dziej istotna staje sie kwestia zagroze-
nia biologicznego catego zbiornika. Ze
wstepnych badan, jakie przeprowadzito
Biuro Projektow Budownictwa Komu-
nalnego w Krakowie jeszcze w latach
70-tych wynikato, ze eutrofizacja zbiorni-
ka Dobczyce jest mozliwa. W 2014 roku
Generalnemu Projektantowi nie sg znane
procedury postepowania, gdy zjawisko
to wystapi. Wzrost koncentracji bioge-
néw w zbiorniku na przestrzeni ostatnich
czterdziestu lat eksploatacji na pewno
wystapit. Problem jest znany. Badania
rozpoznawcze na pewno prowadzi Pol-
ska Akademia Nauk. Wazne jednak, aby
byty wdrozone procedury postepowania,
gdy zjawisko gwattownego wzrostu trofii
w zbiorniku wystapi. Obecnie coraz bar-
dziej jest to realne.
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PROJEKTY UNIJNE

Budujemy i unowoczesniamy dla Krakowian
Krakowskie wodociagi realizuja projekty unijne

Dofinasowanie pozyskane z Unii Euro-
pejskiej, pozwolito krakowskim wodocia-
gom na realizacje dwdéch duzych i waz-
nych dla miasta projektéw: ,Gospodarka
wodno-$ciekowa w  Krakowie-Etap I
i ,Gospodarka wodno-$ciekowa w Kra-
kowie-Etap III"” Wartos¢ Etapu Il wynosi :
63 079 220, 58 zt (z VAT) w tym kwota
dofinansowania to 23 413 372, 14 z. Cat-
kowity koszt Etapu lll opiewa natomiast,
na kwote 94 875 601,04 zt (z VAT), w tym
maksymalna wysokos¢ dofinansowania
z Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko na lata 2007 - 2013 to 40
883 869,69 zt. Projekty umozliwiaja, nie
tylko dostosowanie parametréw sciekdw
do norm unijnych, ale takze stwarzaja
mozliwos¢  rozszerzenie infrastruktury
istniejacej sieci kanalizacyjnej i moderni-
zacji juz istniejacej. Realizacja projektéow
przebiega terminowo, zgodnie z przyje-
tymi zatozeniami.

Gospodarka wodno-$ciekowa
w Krakowie-Etap Il

Projekt obejmuje dwa kontrakty na
roboty: ,Modernizacja i rozbudowa
Oczyszczalni  Sciekéw  Kujawy”  oraz
,Budowa kanalizacji sanitarnej w ulicach
Obozowej, Glogera, Wycigskiej w Krako-
wie” Wykonawca pierwszego kontraktu
jest konsorcjum firm: WTE Wassertechnik
(Polska) sp. z 0. 0., Warszawa i WTE Was-

sertechnik GmbH Essen, Niemcy, dru-
giego: LINTER SA Wolbrom oraz Przedsie-
biorstwo Robdt Gorniczych METRO sp.
Z0.0.

Realizacja kontraktu ,Modernizacja i roz-
budowa Oczyszczalni Sciekow Kujawy”
przebiegajg zgodnie z harmonogramem.
Do chwili obecnej wykonano: renowacje
osadnika wstepnego i osadnikow wtor-
nych. Na osadniku wstepnym przeprowa-
dzono naprawe leja i kolumny centralnej,
odnowiono dno osadnika i betonowa
konstrukcje scian oraz wykonano tor
jezdny i zamontowano zgarniacz. Pom-
pownie recyrkulacyjng unowoczesniono
i Wyp0osazono w nowe pompy wraz
z instalacjami technologicznymi. Na
czwartej nitce $ciekowej, poddano reno-
wacji komore osadu czynnego, zamon-

d

Grzegorz Cyganik

,QOdcinek o dtugosci 1 km, ktéry powstanie w ulicy
Glogera bedzie kanatem przerzutowym dla nieczystosci
kierowanych z gminy Zielonki do systemu kanalizacji

towano pomosty oraz barierki i schody
z kwasoodpornej stali nierdzewnej. Reak-
tor zostat wyposazony w mieszadta, oraz
system napowietrzania drobnopecherzy-
kowego. Osad czynny zostat z sukcesem
zaszczepiony. Wykonane prace pozwo-
lity na rozruch mechaniczny i hydrau-

miasta Krakowa."

liczny na czwartej linii technologiczne).
Uruchomienie czwartej linii, umozliwito
z kolei, podjecie prac renowacyjnych na
drugiej i trzeciej linii sciekowej.

Zakonczono ponadto budowe dwodch
istotnych obiektow: Zzwirownika i sta-
¢ji dmuchaw. Réwnolegle trwajg prace
na pozostatych obiektach: zbiorniku
sciekdéw  organicznych, reaktorze do
usuwania azotu z odciekéw, budynku
zageszczania i odwadniania osadu oraz
stacji wody technologicznej. Wdrazany
jest rowniez Nadrzedny System Sterowa-
nia Pracg Oczyszczalni.

W ramach drugiego kontraktu “Budowa
kanalizacji sanitarnej w ulicach Obo-
zowej, Glogera, Wycigskiej w Krakowie”
powstanie 2,5 km sieci kanalizacyjnej
w systemie grawitacyjnym. Oddano juz
0,5 km w ulicy Obozowej, inwestycja
umozliwita przejecia sciekdw sanitarnych
z blokéw i domoéw jednorodzinnych,

WODA | MY, wrzesien 2014
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ktére odprowadzaty dotychczas scieki
do oczyszczalni osiedlowej. Prace w ulicy
Obozowej zostaty zrealizowane planowo
i trwaty od wrzesnia 2013 roku do maja
2014 roku. W 2013 roku wykonawca,
Konsorcjum LINTER SA Wolbrom i Przed-
siebiorstwo Robdt Gérniczych METRO sp.
Z 0. 0., potozyt 100 metréw kanalizacji,
w tym 27 metrow wykopem otwartym,
oraz 73 metry metodg przewiertu. Wiek-
sz05¢ robdt prowadzono od stycznia do
maja 2014 roku. W tym okresie utozono
400 metrow kanalizacji i zamontowano
21 studzienek taczacych sie¢ kanaliza-

cyjna.

W kwietniu przeprowadzono préby
szczelnosci kazdego z odcinkéw, dodat-
kowo wykonano inspekcje TV kanatow.
Badania wypadty pomysinie, potwierdza-
jac petna szczelno$¢ nowo powstatych
odcinkéw. Na przetomie kwietnia i maja,
odtworzono droge asfaltowg i obszar zie-
leni oraz utozono kostke brukowa. Kana-
lizacja w ulicy Wyciaskiej o dtugosci 1 km
bedzie stanowita uzupetnienie systemu
kanalizacyjnego do odprowadzania $cie-
kéw sanitarnych z obszaru Nowej Huty.
Do chwili obecnej wywiercono 26
studni odwodnieniowych i utozono 171
metrow kanalizacji. Odcinek o dtugosci
1 km, ktory powstanie w ulicy Glogera
bedzie kanatem przerzutowym dla nie-
czystosci kierowanych z gminy Zielonki
do systemu kanalizacji miasta Krakowa.
Wykonano juz kanalizacje w wykopie
otwartym o dtugosci 116,5 m i utozono
257 m metoda mikrotunelingu.

Gospodarka wodno-sciekowa
w Krakowie-Etap lll

W projekcie zrealizowanych zostanie pie¢
kontraktow: Kontrakt | ,Zbiorniki wodo-
ciggowe Gorka Narodowa wschéd’, Kon-
trakt Il ,Modernizacja sieci kanalizacyjnej
kolektor od Rollego do Stoczniowcow
w Krakowie’, Kontrakt Il ,Modernizacja
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sieci kanalizacyjnej kolektor od Czaro-
dziejskiej do Wilgi w Krakowie', Kontrakt
IV,,Budowa kanalizacji sanitarnej w latach
2007 -2012 " Kontrakt V ,Budowa kana-
lizacji sanitarnej w ulicach: Malinowa,
Jeleniogodrska, Orzechowa, Piltza, Babin-
skiego, Spacerowa, Morcinka w Krakowie”.
W ramach projektu zostanie wykonana
modernizacja kanalizacji ogdlnospfaw-
nej, powstang nowe odcinki kanalizacji
wraz z pompownia $ciekdw sanitarnych
a takze wybudowane zostang zbiorniki
wodociggowe.

Przy ulicy Wegrzeckiej w Krakowie
trwajg juz prace, zwigzane z powsta-
niem dwaoch zbiornikdow Goérka Naro-
dowa wschéd. Roboty prowadzone sg
przez konsorcjum firm: IDS — BUD S.A.
z Warszawy - lider konsorcjum, oraz
AQUA SEEN sp. z 0.0. z Warszawy — part-
ner konsorcjum, ktére wygrato przetarg
na zaprojektowanie i budowe zbiorni-
kéw. Pojemnosci kazdego ze zbiorni-
kow wyniesie 15 tys. m?. Zbiorniki beda
rezerwg dla péthocno-wschodniej czesci
miasta Krakowa. Pozwolg one rowniez
na stabilizacje ci$nienia wody na sieci
wodociggowej i zminimalizujg problem
negatywnych skutkéw awarii gtéwnych
magistral z uje¢ Raba, Rudawa i Dtubnia.
Teren pod zbiorniki zostat ogrodzony,
przeprowadzono prace ziemne zwigzane
z przygotowaniem miejsca pod funda-
menty. Utozono chudy beton oraz izo-
lacje. W chwili obecnej prowadzone sg
prace zbrojeniowe.

Kolejne zadanie to prace zwigzane
z odnowieniem prawie stu letniego
kolektora prawobrzeznego. Moderniza-
ji zostanie poddany kolektor od ulicy
Rollego do ulicy Stoczniowcow oraz
kolektor od ulicy Czarodziejskiej do rzeki
Wilgi, o facznej dtugosc 5,2 km. Remont,
ze wzgledu na swdj wiek i lokalizacje,
ma ogromne znaczenie dla miasta. Usy-
tuowanie sieci kanalizacyjnej w czesci
zurbanizowanej wymaga zastosowania,
metody bezwykopowej. Zastosowana
technologia zagwarantuje ograniczong
integracje w nawierzchnie ulicy, co
z kolei wptynie na niewielkie utrudnienia
w ruchu drogowym. Istotny jest réwniez
niewielki wptyw na Srodowisko natu-
ralne, ktéry gwarantuje wybrana metoda
wykonywania prac. Zagrozenie zanie-
czyszczenia i obnizenia poziomu wdd

gruntowych  zostaje  wyeliminowane.
Zakres prac modernizacyjnych obej-
mie ponad to: modernizacje studzienek
i komér przelewdw burzowych, miejsc
wigczenia przylaczy oraz kanatéw bocz-
nych. Za wykonanie pierwszego odcinka
kolektora, odpowiedzialna jest firma
BELEJKAM Sp. z 0.0. ze Szczecina a dru-
giego Per Aarsleff Polska sp. z 0.0. z War-
szawy.

Na obu tych kontraktach, trwa akcep-
tacja projektéw i wnioskdw materiato-
wych. Nowa kanalizacja, o dtugosci 2
km, powstanie w ulicach: Malinowe)j,
Jeleniogodrskiej i Orzechowej, oraz Piltza,
Babinskiego, Spacerowej i Morcinka.
Wykonawcg inwestycji jest konsorcjum
firm: Firma Handlowo-Ustugowa INST-
BUD Stanistaw Boguta Sp. J. z Gdowa -
lider konsorcjum oraz partnerzy: OMEGA
Zakfad  Sieci  Wodno-Kanalizacyjnych
Jarostaw Irzyk, Ruda Slaska oraz Aneta
Irzyk AGEMO Przedsiebiorstwo Robot
Inzynieryjnych, Wisniowa.

Projekt obejmuje rowniez  refundacje
kosztéw poniesionych przez MPWIK na
budowe kanalizacji, ktéra zostata zreali-
zowana w latach 2007-2012 roku, w uli-
cach: Folwarcznej, Stawisko, Slusarczyka,
Pustynnej, Sudolskiej, a takze w trzech
ulicach: Wapowskiego, Tretowka i Hollen-
dra w Krakowie-Sidzinie .
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Skrécenie okresu rozliczeniowego
Odbiorcéw ustug

Wodociagi krakowskie rozliczajg sprzedaz ustug dostarczania wody i odprowadzania
sciekdw w cyklach okreséw rozliczeniowych. Dtugos¢ okresu rozliczeniowego jest
jednym z wazniejszych parametrow zapisanych w umowach wszystkich Odbiorcéw
ustug. Rozliczamy obecnie ponad 57 tysiecy Odbiorcéw ustug.

Dotad w MPWIK S.A. stosowane sa dwa okresy rozliczeniowe, tj. 90-dniowy, ktéry
obejmuje ponad 50 tysiecy Odbiorcéw i 30- dniowy. Wychodzac naprzeciw oczeki-
waniom Odbiorcow ustug wodociagi krakowskie wprowadzity 60-dniowy okres roz-
liczeniowy z tytutu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw. Obecnie jest prze-
prowadzana zmiana polegajaca na zastgpieniu 90-dniowego okresu rozliczeniowego
60-dniowym przy réwnoczesnym utrzymaniu okresu 30-dniowego.

Tomasz Cichon

~Skrdcenie okresu rozliczeniowego jest mozliwe dzieki wdrozeniu przez MPWIK SA

nowoczesnego systemu zdalnego odczytu wodomierzy i rozliczania Odbiorcéw ustug

Wprowadzamy zatem do powszechnego zastosowania czestszy system rozliczen,
ktéry umozliwi dokfadniejszg ocene wielkosci wykonania planu sprzedazy w danym
okresie oraz pozwoli na wczesniejsze uzyskiwanie naleznosci za swiadczone ustugi.
Pozwoli to takze na zmniejszenie wartosci poszczegolnych faktur oraz umozliwi
doktadniejsze analizy pracy poszczegélnych wodomierzy.

Skrécenie okresu rozliczeniowego jest mozliwe dzieki wdrozeniu przez MPWIK S.A.
nowoczesnego systemu zdalnego odczytu wodomierzy i rozliczania Odbiorcow
ustug.

Do wprowadzenia zmiany okresu rozliczeniowego konieczne byto przygotowanie
i rozestanie anekséw wszystkich uméw na dostawe wody i odprowadzanie sciekow,
w ktorych zawarty byt 90-dniowy okres rozliczeniowy. W ramach tego zadania spo-
rzagdzono ponad 50 tysiecy aneksow, ktdre nastepnie przestano do Odbiorcow wraz
z koperta zwrotng, proszac jednoczesnie Odbiorcéw o podpisanie i odestanie jed-
nego egzemplarza.

Powszechnie dotad obowigzujacy 90-cio dniowy okres rozliczeniowy oznacza, ze
odczytanie wodomierzy w catym Krakowie zajmuje 90 dni. Po przeprowadzeniu
zmiany natomiast bedzie realizowane w 60 dni.

Wprowadzenie opisanej zmiany wymaga podnoszenia efektywnosci pracy Dziatu
Sprzedazy poniewaz wigze sie ze zwiekszeniem liczby odczytow wodomierzy
u Odbiorcow i liczby wystawianych faktur o ponad 40 % miesiecznie.

Przy sporzadzaniu aneksow zwigzanych ze zmiang okresu obrachunkowego zostaty
takze wprowadzone do tresci umow zapisy o wystawianiu i udostepnianiu faktur
w wersji elektronicznej czyli tzw. e-faktur. Ustugi wystawiania i udostepniania e-faktur
beda dla naszych odbiorcéw dostepne na poczatku 2015 roku, jednak formularze nie-
zbedne do korzystania z e-faktur zostaty juz rozestane wraz z aneksami do umaodw.

Rozestanie tych formularzy wraz z wysytka anekséw i opfaconych kopert zwrotnych
oraz trescig regulaminu udostepniania e-faktur umozliwi Odbiorcom przestanie do

MPWIK S.A. wypetnionych drukéw ,Zgody na wystawianie i udostepnianie e-faktur”

bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

n

Dzieki takiej pofgczonej akcji informacyj-
nej chcemy uzyskac wieksza liczbe klien-
téw z e-faktura. Pozwoli to na zmniej-
szenie liczby drukowanych i wysytanych
droga tradycyjna faktur papierowych.

Mamy nadzieje, ze wprowadzane zmiany
spotkaja sie z aprobatg Odbiorcéw ustug,
a w dalszej perspektywie dadza odczu-
walne, satysfakcjonujgce korzysci.

Szczegdtowe informacje na temat opi-
sanych powyzej zmian mozna uzy-

ska¢ telefonicznie numerem telefonu
801 150 707 lub 12 424 23 56.

g]Y
/\,/
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Spotkanie emerytow i rencistow MPWIiK SA

Zgodnie z wieloletniq juz tradycjq, w dniu 19 wrzesnia 2014r. w Centrum Szkolenio-
wym Jatowcowa Gdra Sp. z 0.0. w Dobczycach odbyto sie coroczne spotkanie eme-
rytowanych pracownikéw Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociqgéw i Kanalizacji SA
w Krakowie. W spotkaniu wzieto udziat ponad 150 0séb. Wszystkich przybytych Senio-
row przywitali Wiceprezes Zarzqdu Spétki Pan Mieczystaw Géra oraz Cztonek Zarzqdu
Pani Wanda Stobodzian.

Wiceprezes Zarzqdu MPWIK SA dziekowat za lata przepracowane na rzecz Wodocig-
gow Krakowskich i mieszkaricow Krakowa, przyblizyt Gosciom najwazniejsze osig-
gniecia Spétki, méwit o prowadzonych i planowanych inwestycjach, ktére sq zwigzane
z poprawq komfortu Zycia mieszkaricow miasta. Na koniec zyczyt emerytowanym
pracownikom duzo zdrowia, pogody ducha i pomysinosci. Kazdy z uczestnikéw spo-
tkania zostat takze obdarowany drobnym upominkiem. Na wzajemnych rozmowach,
zartach i wspomnieniach szybko mineto kilka godzin spedzonych w mitej i serdecznej
atmosferze. A nastepne spotkanie zaplanowano oczywiscie juz za rok!

Magdalena Kmairiska

Ponizej zamieszczamy galerie zdjec ze spotkania.

12 WODA | MY, wrzesiern 2014
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Portal pomocy Help Desk

Daniel Para

podzielony podkatalogami na rozne
grupy tematyczne. Obecnie ta baza wie-
dzy zawiera ponad 478 plikdw w 107 fol-
derach.

Z czasem Cziat Informatyki zaczat odczu-
wac potrzebe wprowadzenia narzedzia
pozwalajgcego na efektywniejsze Swiad-
czenie ustug dla uzytkownikdw w przed-
siebiorstwie. Ma podstawie doswiadczen
z obecnym systemem  prowadzenia

MW kazdej chwili uzytkownik ma wglgd na jakim
etapie realizacji jest jego zgtoszenie, a kierownik moze

monitorowac statusy zgtoszen w swoim dziale.

Proces informatyzacjl w MPWIK 5.A. spra-
wia, 2 wcigz zwieksza sie liczba sprzetu
i uzytkownikdw. Obecnie na siec kom-
puterowsg faczaca osiern lokalizacji gicw-
nych skiada sie 15 firewalli, 22 switchy
Cisco, 32 serwery | 724 jednostki cen-
tralne. Ponad 500 uzytkownikdw korzy-
sta z ok 30 aplikacjl dziatajgcych na 20
serwerach a efekty ich pracy archiwizo-
wane 53 przez dwie biblioteki tasmowe.
W tak rozbudowanym srodowisku liczba
incydentdw  wymagajgcych  wsparcia
informatycznego  jest coraz  wieksza.
Oprécz  zgtoszert nadchodzacych od
uzytkownikow dochodzi rédwniez nad-
zor nad liczbg licencji, gwarancji | zlecen
realizowanych przez firmy trzecie. Pro-
cedura P8 ,ZARZADZANIE DOSTEPEM
UZYTKOWNIKOW  KONCOWYCH DO
ZASOBOW INFORMATYCZNYCH ORAZ
ZASADY ZGELASZANIA PROBLEMOW"
wprowadzona w 2004 r. do firmy przez
systern [SOS001 wymaga prowadzenia
rejestru incydentéw zglaszanych przez
uzytkownikow. Utworzony wtedy zostat
plik Exel do kitdrego wpisywano wszyst-
kie zgloszenia od uzytkownika korico-
wego. Informacje zawarte w tym pliku
wptywaly na trafne podejmowanie decy-
zji zakupowych | rozwojowych. Sledzenie
incydentdw pozwolito na opracowanie
gotowych rozwigzan | umieszczenie ich
w katalogu Zlote_mysli_[T, ktdry zostat
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zagloszen, zaczeto szukad aplikacji, ktdra
pozwoli na lepszy dostep uzytkownika
do pomocy, poprawienie komunika-
cji miedzy ludZzmi w firmie, sledzenie
postepdw w Zghoszeniu oraz zarzgdzanie
incydentami. Maprzeciw naszym ocze-
kiwaniom wyszla firma ManageEngine
ze swoim produktem ServiceDesk Plus,
opracowanym na bazie zalozen [TIL®.

Jak to dziata?

Program daje nam kilka mozliwosd

w zgtaszaniu problemow. Zaczynajac od

najwaznigjszych s3 to:

1. zgloszenie za pomocy portalu inter-
netowego,

2. zgloszenie drogg mailows,

3. zgloszenie drogg telefoniczng.

1. Zgtoszenie problemu za pomoca
portalu internetowego.

Za pomocy samochkstugowego portalu,
opartego na przegladarce internetowe]
uzytkownik moze rejestrowad | sledzic
swoje zgloszenia. Aby sie tam dostac,
zgtaszajacy musi uruchomic skrdt Help-
Deskink z pulpitu {lub wejsc na adres
strony  hitpy/mpwik-help:B080), wpisad
swoj login | hasto taki jak przy logowaniu
do komputera wyblerajac pozycje Zalo-
gowany jako: MPWIK.

lezell wszystkie parametry logowania
zostang  wprowadzone  prawidtowo,
uzytkownik zostanie przeniesiony na
Strone startowa. Z je] poziomu dostaje
bezposredni dostep do bazy wiedzy,
tworzenia nowych zgtoszer | podgladu
statusu tych utworzonych.

Czesto wystepujace problemy s3 opisy-
wane w Bazie wiedzy, do ktdre) najlepig|
Jest skierowac sie na poczatku, wpisujgc
wowyszukiwarce przyjetych rozwigzan
temnat, z kidryrm mamy problem.

Jezeli Baza wiedzy nie jest w stanie podad
nam rozwigzania wtedy, Klikajac na Prze-
clij swoje zalecenie’, uzytkownik moze
zarejestrowac  zgloszenie  wybierajac
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gotowy szablon z katalogu zgtoszenia.
Jezeli wéréd gotowych szablonéw nie
ma pozydji, ktéra odpowiada danemu
zgtoszeniu, mozna skorzysta¢ z domysl-
nego szablonu wybierajac Nowy pro-
blem.

Wazne jest aby kazde zgtoszenie zawie-

rato temat i opis problemul.

Po dodaniu zgtoszenia, na skrzynke pocz-
towa uzytkownika przyjdzie wiadomos¢
0 zarejestrowaniu zlecenia. System prze-
kierowuje zgtoszenia do oséb odpowie-
dzialnych za dany temat. Teraz uzytkow-
nik czeka na rozwiazanie problemu lub
kontakt ze strony osoby zajmujacej sie
zgtoszeniem. Ten sposdb zgtaszania spra-
wia ze zlecenie dotrze do serwisanta bez
potrzeby jego bezposredniej obecno-
$ci w jego przyjmowaniu, a dzieki bazie

wiedzy pozwala uzytkownikowi na usu-
niecie problemu samemu i ogranicza
potrzebe kontaktu telefonicznego, ktéry
jest niejednokrotnie utrudniony.

2. Zgtaszanie problemu droga mailowa.
Problemy mozemy zgtasza¢ rowniez na
adres poczty elektronicznej helpdesk@
mpwik krakow.pl. Wymaga to jednak
doktadnego opisania problemu tak
aby zostat on odpowiednio zweryfiko-
wany. Po wystaniu zgtoszenia, uzytkow-
nik dostaje wiadomos$¢ potwierdzajaca
rejestracje jego wiadomosci w systemie.
Od poprzedniego sposobu rézni go to,
ze uzytkownik nie ma dostepu do goto-
wych szablonéw zgtoszenia i bazy roz-
wigzan.

3. Zgtaszanie droga telefoniczna.

Z tego kontaktu uzytkownik powinien
korzystac tylko wtedy gdy nie ma moz-
liwosci skorzystania z wyzej wymienio-
nych sposobdw. Zgtaszajgcy musi zna-
lez¢ numer telefonu do osoby zajmujacej
sie danymi zagadnieniami i po udanym
potaczeniu opisa¢ swoj problem. Ser-
wisant przyjmuje zgtoszenie, czego
efektem jest wystanie na skrzynke uzyt-
kownika wiadomosci potwierdzajaca
zarejestrowanie problemu. Wadg tego
sposobu jest utrudniona komunikacja
gdyz serwisant wykonujacy swoje zlece-
nia moze by¢ poza dziatem i nie bedzie
w stanie odebrac telefonu.

Instrukcje obstugi systemu helpdesk
mozna pobrac¢ z lokalizacji sieciowej
\\mpwik-help\instrukcja.

Co zyskujemy?

Wprowadzenie systemu jest nie tylko
dodatkowym kanatem przez ktéry uzyt-
kownicy moga skierowac sie ze swoim
problemem. Poprawia réwniez komu-
nikacje ktéra wptywa na sposob i efek-
tywnos¢ w rozwigzywaniu napotkanych
incydentéw. Uzytkownik ma ten komfort,
7e zawsze moze poradzi¢ sobie w sytu-
acji awaryjnej, odcigzajac tym samym
kierownikéw i przetozonych od nattoku
spraw zwigzanych z danymi problemami.
W kazdej chwili uzytkownik ma wglad na
jakim etapie realizacji jest jego zgtosze-
nie, a kierownik moze monitorowac sta-
tusy zgtoszen w swoim dziale.

Dzieki prowadzonym statystkom bedzie
mozna  efektywniej  modernizowac
i ulepszac¢ obecng infrastrukture informa-
tyczna, ktéra bardzo szybko rozwija sie
w firmie.

Na zblizone rozwigzania decydujg sie
wszystkie  wieksze  przedsiebiorstwa
dlatego, ze to nowoczesne narzedzie
wspomaga sprawnos¢ firmy. Audytorzy
z BUREAU VERITAS POLSKA przeprowa-
dzajacy certyfikacje w naszej firmie, byli
mile zaskoczeni, ze wdrazamy ustuge
helpdesku dla uzytkownikow. Podkreslali
ze niewiele firm z tego sektora jest w sta-
nie zdecydowac sie na uruchomienie tak
Zaawansowanego narzedzia i z pewno-
$cig jest to bardzo dobry krok.

W zwiqgzku z przejsciem na emeryture,
sktadamy serdeczne podziekowania

za dtugoletniq wspdtprace w mitej atmosferze dla:

Pani Danuty Federygi
Pani Bronistawy Romaniuk

Pani Ewy Zielinskiej

Pana Jana Drobniaka
Pana Janusza Koniecznego
Pana Jézefa Roszkowskiego

WODA | MY, wrzesiern 2014
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Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa
w Wodociagach Krakowskich

Tadeusz Zaba

Rozwoj dziatalnosci badawczo-ro-
zwojowej jest kluczowg aktywnosciag
prowadzaca do wzrostu innowa-
cyjnosci gospodarki. Wtadze Polski
i Unii Europejskiej dostrzegajg zna-
czenie prac nad badaniami i rozwo-
jem, dlatego kwestia ich rozwijania
zostata zawarta w oficjalnej strategii
Europa 2020, bedacej kontynuacja
realizowanej w latach 2000-2010
Strategii Lizbonskiej. Przypomnijmy,
ze Strategia Lizboriska to plan roz-
woju przyjety dla Unii Europejskiej
przez Rade Europejskag na posiedze-
niu w Lizbonie w roku 2000. Celem
planu, przyjetego na okres 10 lat,
byto uczynienie Europy najbardziej
dynamicznym i konkurencyjnym
regionem gospodarczym na $Swie-
cie, rozwijajacym sie szybciej niz
Stany Zjednoczone. Strategia opiera
sie przede wszystkim na zatoze-
niu, ze gospodarka krajow euro-
pejskich wykorzysta do maksimum
innowacyjnos¢ opartg na szeroko
zakrojonych badaniach naukowych,
zwiaszcza w nowoczesnych dziedzi-
nach wiedzy, co miato sie sta¢ gtow-
nym motorem rozwoju.

WODA | MY, wrzesien 2014

Strategia lizboriska byfa krytyko-
wana nie za cele czy preferowane
kierunki rozwoju Unii Europejskiej,
lecz za jej mglistg szanse realiza-
cji. Rok 2010 miat by¢ tutaj przeto-
mowy. Dla wielu krajow UE, w tym

S3 one zdecydowanie czesciej
podejmowane w przemysle niz
w handlu i ustugach. 65% przedsie-
biorstw przemystowych i co drugie
przedsiebiorstwo handlowe i ustu-
gowe deklaruje, ze prowadzi pro-

»Polskirzqd zaktada szczegdlnie wysoki wzrost
wydatkdw na B+R w latach 2015-2020, kiedy realizowany

bedzie nowy budzet Unii Europejskiej.

dla Polski osiggniecie wskaznika
finansowania badan i rozwoju na
poziomie 3% PKB byto scenariu-
szem nierealnym. ,Europa 2020 -
strategia na rzecz inteligentnego
i zZrbwnowazonego rozwoju sprzy-

jajacego wiaczeniu spotecznemu”

jest nowym, dtugookresowym pro-
gramem rozwoju spoteczno-go-
spodarczego Unii Europejskiej na
lata 2010-2020. Cele strategiczne
UE przektadajg sie na cele krajowe
— dla Polski jest to osiggniecie facz-
nych naktadéw na badania i rozwoj
rzedu 1,7% PKB w 2020 roku. Posta-
wione wyzwanie jest ambitne -
w zwigzku z tym konieczny bedzie
dynamiczny wzrost naktadow, osia-
gniety przede wszystkim poprzez
intensyfikacje  prac  badawczo--
rozwojowych w sektorze przedsie-
biorstw.

Jak wyglada aktualna dziatalnos¢
B+R w Polsce?

Aby okresli¢  stan dziatalnosci
badawczo-rozwojowej  przedsie-
biorstw w Polsce, firma badawcza
Norstat na zlecenie KPMG, prze-
prowadzita w czerwcu i lipcu 2013
roku badanie blisko 500 srednich
i duzych firm. W analizie wykorzy-
stano rowniez dane statystyczne
GUS-u oraz Eurostatu. Okazato sie,
ze ponad potowa (57%) srednich
i duzych firm dziatajgcych w Pol-
sce deklaruje, ze prowadzi lub zleca
prace badawczo-rozwojowe (B+R).

/4

jekty B4R lub zleca je innym pod-
miotom.

Przedsiebiorstwa angazujace sie
w projekty B+R najczesciej prowa-
dza dziatalno$¢ badawczo-rozwo-
jowa w formie prac wewnatrz firmy.
W ten sposob dziata 70% firm pro-
wadzacych Iub zlecajacych B+R.
Ponad trzy czwarte firm (78%), ktére
prowadza te forme dziatan, wysoko
ocenia ich skutecznos¢. W przed-
siebiorstwach samodzielnie prowa-
dzacych dziatalnos¢ badawczo-ro-
zwojowg w Polsce najczesciej (72%
przypadkéw) wyznaczani sg do
tego pojedynczy pracownicy, a co
druga firma posiada wyodrebniong
jednostke lub dziat.

Podstawowym  Zrédtem  finanso-
wania prac B+R sg $rodki wtasne
przedsiebiorstw, z ktérych korzy-
sta az 98% firm prowadzacych lub
zlecajgcych  projekty badawczo-
-rozwojowe. Wiekszos¢  srednich
i duzych przedsiebiorstw, ktére pro-
wadzg lub zlecajg B+R, przeznacza
na te dziatalnos¢ miedzy 1 a 5%
swoich przychodéw. Drugim naj-
czesciej wykorzystywanym Zréodtem
finansowania jest pomoc publiczna
— korzysta z niej 48% firm angazuja-
cych sie w B+R.

Coraz wiecej przedsiebiorstw, ktore
prowadza lub zlecajg prace B+R,
dostrzega ich znaczenie - 35%
deklaruje, ze zwiekszyto nakfady
w 2013 roku, a 42% zaplanowato je
zwiekszy¢ takze w roku 2014. Plany
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firm przemystowych zwiazane ze
zwiekszaniem naktadow na bada-
nia i rozwoj w najblizszej przysztosci
przetoza sie na konkretne dziatania.
Az 71% firm przemystowych dzia-
tajacych na polskim rynku przewi-
duje, ze rozpocznie dziatalnos¢ B+R
lub zwiekszy jej skale w ciggu trzech
najblizszych lat. Pomimo pozytyw-
nych sygnatow, wskazujgcych na
rosngce znaczenie badan i rozwoju
w dziatalnosci przedsiebiorstw, Pol-
ska wecigz nalezy do krajow Unii
Europejskiej, ktére przeznaczaja na
badania i rozwdj stosunkowo nie-
wielkie kwoty. Jest to szczegdlnie
widoczne przy analizie tacznych
naktadow na B+R w relacji do PKB.
Wartos¢ tego wskaznika dla Polski
znajduje sie znacznie ponizej Sred-
niej dla UE (GERD w stosunku do
PKB dla UE28 wynidst okoto 2,06%
w 2012 roku, podczas gdy w Polsce
byto to 0,90% PKB).

Polski rzad zaktada szczegdlnie
wysoki wzrost wydatkow na B+R
w latach 2015-2020, kiedy reali-
zowany bedzie nowy budzet Unii
Europejskiej. Przyjmujgc zatozenia
MNISW  wykorzystane w ramach
prognozy na 2020 rok oraz wyniki
badan ankietowych, obliczono, ze
w 2020 roku nominalne naktady
przedsiebiorstw wyniosg blisko 17,8
mld zt, a naktady rzadu i szkolnic-
twa wyzszego — 20 mld zt. Oznacza
to, ze wydatki polskich przedsie-
biorstw na badania i rozwoj zwiek-
szg sie trzykrotnie do 2020 .

Dziatalnos¢ B+R w Wodociggach
Krakowskich

Obecne czasy charakteryzujg sie
coraz wiekszym przyspieszeniem
we wszystkich dziedzinach dziatal-
nosci cztowieka. Rowniez w naszej
branzy mozna  zaobserwowac
wielki postep w zakresie nowych
technologii, coraz lepszych i sku-
teczniejszych Srodkow, materiatow
i urzadzen do uzdatniania wody
i oczyszczania sciekow, a takze
w dziedzinie kontroli jakoscii metod
analitycznych. W tak dynamicznych
czasach mozna biernie przygladac
sie biegowi wydarzen czekajac az
kto$ nam podsunie gotowe roz-

wigzania, lub tez mozna aktywnie
uczestniczy¢ w tworzeniu nowej
rzeczywistosci. Jest zrozumiate, ze
w miare naszych mozliwosci, lepiej
uczestniczy¢ w opracowywaniu
nowych rozwigzan, poniewaz beda
one wtedy bardziej dla nas przy-
datne i bardziej dopasowane do
naszych realiéw.

Witasnie taka postawa ma duze zro-
zumienie i poparcie ze strony zarzg-
dzajacych nasza firma, czego przy-
ktadem moga by¢ chocby umowy
dotyczace wspotpracy naukowej
pomiedzy MPWIK S.A. a Politechnika
Krakowska, Akademig Gorniczo-
Hutnicza  Uniwersytetem Ekono-
micznym, Uniwersytetem Rolniczym
oraz PAN, w ramach Matopolskiego
Klastra Wodnego. Inny przyktad
stanowi uczestnictwo pracownikéw
naszego przedsiebiorstwa w réz-
nego rodzaju grantach i projektach
badawczych finansowanych z réz-
nych zrodet. Ponizej przedstawiamy
zrealizowane juz projekty badawcze:

« ,TOXIC - Barriers against cyano-
toxins in drinking water” (Bariery
przeciwko toksynom sinic w wodzie
pitnej). V. Program Ramowy UE.
2002 - 2005.

« ,Opracowanie modelu nieza-
wodnosci funkcjonowania systemu
zaopatrzenia w wode w aspek-
cie  wtdrnego  zanieczyszczenia
wody w sieci wodociggowej”. KBN.
2003 - 2007

« ,SEDNET - Fizykochemiczne stu-
dia nad akumulacjg i dystrybucja
zwigzkow chemicznych w osadach”.
Fundacja Kosciuszkowska oraz KBN.
2005-2010.

.Mechatroniczne projektowanie
robota do konserwacji i diagno-
styki zbiornikow z ciecza” NCBIR.
2012-2013.

,Bezprzewodowa sie¢ monitoro-
wania wod powierzchniowych oraz
alarmowania o stanie zagrozenia
skazeniami chemicznymi” NCBIR.
2009-2011.
¢ “SENSEIVER - opracowanie tanich
i energooszczednych  czujnikéw
LTCC/IR-UWB dla zdrowia $rodowi-
skowego”. VIl Program Ramowy UE.
2012-2014

Obecnie realizujemy jeszcze 3 pro-
jekty badawczo-rozwojowe, kto-
rych zakonczenie nastgpi w roku
2015:

1. Projekt ,System wykrywania
przeciekow w sieciach wodocia-
gowych za pomoca analizy echa”
realizowany przez MPWIK i AGH
w ramach Programu Badarn Stoso-
wanych NCBIR (PBS Il Konkurs)

2. Projekt ,Opracowanie zinte-
growanego systemu zarzadzania
ryzykiem i monitorowania korozji
w instalacjach wodociggowych
aglomeracji miejskich” realizo-
wany przez MPWIK i AGH w ramach
Programu Operacyjnego Innowa-
cyjna Gospodarka (dziatanie 1.3,
poddziatanie 1.3.1)

3. Projekt ,Zastosowanie arche-
anow i niekonwencjonalnego zré-
dta wegla w procesie oczyszczania
Sciekéw komunalnych” realizo-
wany przez MPWIK i PK w ramach
Programu  Badan  Stosowanych
(NCBIR). Wiecej informacji na temat
trwajacych projektéw badawczych
mozna uzyska¢ na naszej stronie
internetowej  http://www.mpwik.
krakow.pl/492/Projekty-badawczo-
rozwojowe

Nowe whnioski dot. dofinanso-
wania projektow badawczych
ztozone w ramach |l Konkurs

Programu Gekon - Generator Kon-
cepcji Ekologicznych.

Gekon — Generator Koncepcji Eko-
logicznych, to pierwszy w Polsce
program branzowy w dziedzinie
dziatan proekologicznych wspdl-
nie przygotowany i realizowany
przez dwie instytucje: Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju i Naro-
dowy Fundusz Ochrony Srodowi-
ska i Gospodarki Wodnej. Program
wychodzi naprzeciw wyzwaniom
okreslonym w unijnej strategii
Europa 2020 i Sredniookresowej
Strategii Rozwoju Kraju Polska 2020.
NCBiR oraz NFOSIGW uruchomito
Il Konkurs w ramach Programu
Gekon, ktérego celem jest dofinan-
sowywanie projektow obejmuja-
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cych realizacje badan naukowych,
prac rozwojowych oraz wdrozenie
innowacyjnych technologii proeko-
logicznych w 5 obszarach: srodowi-
skowe aspekty pozyskiwania gazu
niekonwencjonalnego,  efektyw-
nos¢ energetyczna i magazynowa-
nie energii, ochrona i racjonalizacja
wykorzystania wod, pozyskiwanie
energii z czystych zrodet oraz nowa-
torskie  metody  otrzymywania
paliw, energii i materiatow z odpa-
déw oraz recyklingu odpadow.
Szczegoty dotyczace programu
Gekon na stronie internetowej:
http://gekon.nfosigw.gov.pl/.
Nabdr wnioskéow o dofinansowa-
nie fazy B+R zakoriczono 8 wrze-
$nia 2014 r. Wodociagi Krakowskie
wspolnie z partnerami — uczelniami
wchodzacymi w  sktad Matopol-
skiego Klastra Wodnego (Politech-
nika Krakowska i AGH) ztozyty 6 roz-
nych wnioskéw na dofinansowanie
badan przemystowych (prac B+R)
w ramach ww. konkursu. Ponizej
przedstawiamy syntetyczny opis
poszczegdlnych projektow badaw-
czych:

Projekt pn. ,PROBIR" Produkcja bio-
gazu z udziatem archeandw.

Konsorcjum: ArcheBiogaz (Miej-

skie  Przedsiebiorstwo Wodocia-
gow i Kanalizacji S.A. - lider, oraz
Politechnika Krakowska). Obszar

badawczy: Nowatorskie metody
otrzymywania paliw, energii i mate-
riatbw z odpadow oraz recyklingu
odpadow.

W ramach projektu zaplanowano
przebadanie wptyw archeandw
pochodzenia ze Zrédfa zewnetrz-
nego i wewnetrznego na produkcje
biogazu. Archeany pochodzace ze
Zrédta zewnetrznego bedg impor-
towane z USA. Archeany pocho-
dzace ze zZzrédfa wewnetrznego,
wystepujg w osadzie sciekowym,
szczegolnie pofermentacyjnym.
Aby uzyska¢ w osadzie odpowied-
nig ich ilos¢, ktéra da zwiekszong
produkcje biogazu, wymagane jest
dozowanie do osadu substytutow
i stworzenie dla danych mikroor-
ganizmow  odpowiednich warun-
kow. Planuje sie prowadzi¢ badania
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w skali laboratoryjnej i technicznej
na oczyszczalni Ptaszéw w Krako-
wie. Obecnos¢ archeandéw bedzie
badana metoda PCR (DNA, RNA)
i FISH. Generowany biogaz zosta-
nie doktadnie zanalizowany w celu
okreslenia jego czystosci lub tok-
sycznosci oraz mozliwosci  zatta-
czania go do sieci gazu ziemnego.
Analizy te wskaza nowe kierunki
badan, prowadzace do otrzymywa-
nia wysoko jakosciowego biome-
tanu. Wartos$¢ projektu: 3 500 000 zt,
dofinansowanie: 3 005 000 zt

Projekt pn. ,MONITORING" Innowa-
cyjny monitoring wod powierzch-
niowych i systemoéow zaopatrze-
nia w wode w celu identyfikacji
i zmniejszenia zagrozen jakosci.

Konsorcjum: ,Bezpieczna woda”
(Miejskie Przedsiebiorstwo Wodo-
ciggdéw i Kanalizacji S.A. - lider,

oraz Instytut Badan Systemowych
Polskiej Akademii Nauk i Politech-
nika Krakowska). Obszar badawczy:
Ochrona i racjonalizacja wykorzy-
stania wod.

W ramach projektu zapropono-
wano oryginalny sposéb badania
wod surowych i wody pitnej pod
wzgledem wystepowania w nich
form przetrwalnikowych chorobo-
tworczych pierwotniakow  Giardia
oraz Cryptosporidium. Metoda ta
ma te przewage nad dotychcza-
sowymi, ze pozwala okresli¢ w czy
formy te s3 aktywne, czy tez nie.
Ponadto sg one o jeden rzad wiel-
kosci tansze od metod referencyj-
nych. Drugim tematem jest napisa-
nie oprogramowania do okreslania
ilosci chemikaliow potrzebnych do
stabilizacji. W celu ochrony wody
przed skazeniem w czasie usuwa-
nia awarii zostanie réwniez opra-
cowana metoda tarowania modeli
hydraulicznych sieci w czasie ich
dynamicznej pracy, co pozwoli na
poszukiwanie miejsc  wystapie-
nia wyciekow. Warto$¢ projektu:
1 596 007 zt, dofinansowanie:
1434 846 zt

Projekt pn.,KONTROLA21" Racjona-
lizacja wykorzystania wody pitne;
poprzez opracowanie metod i pro-

cedur badania przewodoéw Zeliw-
nych i ich $rodowiska w aspekcie
niskiej awaryjnosci i dtugiego czasu
eksploatacji.

Konsorcjum: ,Nowoczesnos¢ w bu-
dowie sieci wodociggowych” (Miej-
skie Przedsiebiorstwo Wodociggdw
i Kanalizacji S.A. - lider, oraz POL-
EKO-APARATURA sp.j. i Politech-
nika Krakowska). Obszar badawczy:
Ochrona i racjonalizacja wykorzy-
stania wod.

W ramach projektu zaproponowano
rozwiniecie systemu oceny jakosci
przewoddéw rurowych z zeliwa sfe-
roidalnego w kontrascie do obec-
nej sytuacji, gdy dostawczy dostar-
czajg przewody, ktérych jakos¢ pod
wzgledem struktury zeliwa, jego
parametrow  wytrzymatosciowych
i jakosci warstw ochronnych nie
jest badana. Wartos¢ projektu: 1 069
646 zt, dofinansowanie:; 956 159zt
Projekt pn. ,SAFETY” Poprawa bez-
pieczenstwa powodziowego i eko-
logicznego  systemu  kanalizacyj-
nego w warunkach rozwoju miasta
i w sytuacjach kryzysowych.

Konsorcjum: ,MPWiK-PK-PWr" (Miej-
skie Przedsiebiorstwo Wodociggdéw
i Kanalizacji S.A. — lider, oraz Poli-
technika Wroctawska i Politech-
nika Krakowska). Obszar badawczy:
Ochrona i racjonalizacja wykorzy-
stania wod.

Przedmiotem projektu jest poprawa
funkcjonowania systemu kanaliza-
cyjnego aglomeracji miejskiej, pod
katem ograniczenia zagrozenia
powodziowego oraz poprawy bez-
pieczenstwa ekologicznego — obec-
nie i w warunkach rozwoju aglome-
racji. Podstawowym celem realizacji
projektu jest integracja zarzadza-
nia pracy kanalizacyjnego systemu
odprowadzania $ciekéw i odwod-
nienia miejskiego (z uwzglednie-
niem ich oczyszczania) w powigza-
niu z systemem rzecznym w okresie
wystepowania zagrozenia powo-
dziowego, w celu poprawy spraw-
nosci funkcjonalnej i ekologicznej
miejskiej infrastruktury krytycznej,
a takze zapewnienia tej sprawnosci
w warunkach rozwoju aglomeracji
miejskiej w przysztosci. Projekt jest
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oparty na rozwigzaniu pilotazowym
w obszarze aglomeracji krakow-
skiej, ktéra posiada ztozony system
kanalizacyjny, wymagajacy moder-
nizacji i rozwoju. Wartos¢ projektu:
7 699 021 zt, dofinansowanie: 5 755
679 zt

Projekt pn. , WODEKO” Ocena stanu
i mozliwosci ograniczenia emisji
nowopojawiajacych sie zanieczysz-
czern  (emerging contaminants)
w $srodowisku wodnym aglomeracji
krakowskiej. Konsorcjum: ,WODEKO"
(Miejskie Przedsiebiorstwo Wodo-
ciagow i Kanalizacji S.A. — lider, oraz
AGH Akademia Gorniczo Hutnicza
im. Stanistawa Staszica w Krakowie).
Obszar badawczy: Ochrona i racjo-
nalizacja wykorzystania wod.

Pozostatosci  farmaceutykdw, ich
metabolity i inne aktywne biolo-
giczne zwiazki, okreslane mianem
nowopojawiajgce sie zanieczyszcze-
nia (emerging contaminants, EC),
emitowane sg w sposéb ciagty wraz
ze $ciekami bytowo-gospodarczymi
i przemystowymi do woéd natural-
nych. Organizmy wodne narazone
s3 W sposob bezposredni na ich
negatywne oddziatywanie a obec-
nosc¢ tych zwigzkow w wodzie pit-
nej moze mie¢ powazne skutki dla
zdrowia ludzkiego. Celem projektu
jest ocena stanu zanieczyszczenia
srodowiska wodnego aglomeracji
krakowskiej wybranymi zwigzkami
z grupy EC oraz oszacowanie ryzyka
skazenia wody pitnej w krakowskim
systemie zaopatrzenia w wode.
Stanowi¢ to bedzie podstawe do
wskazania dziatan prowadzacych
do redukgcji emisji tych zanieczysz-
czen i tym samym minimalizowania
zagrozen dla ekosystemow wod-

nych i zdrowia cztowieka. Prace
bytyby pierwszym tego typu roz-
poznaniem przeprowadzonych
w kraju. Wartos¢ projektu: 1 400
000 zt, dofinansowanie: 1 256 200 zt

Projekt pn. ,EPOS” Energetycznie
pasywna oczyszczalnia sciekow.
Konsorcjum: ,Konsorcjum MPWi-
K-AGH”  (Miejskie  Przedsiebior-
stwo Wodociggdw i Kanalizacji S.A.
- lider, oraz Akademia Gorniczo
Hutnicza im. Stanistawa Staszica
w  Krakowie). Obszar badawczy:
Efektywnos¢ energetyczna i maga-
zynowanie energii.

Gtownym celem projektu jest stwo-
rzenie Zintegrowanego Systemu
Efektywnosci Energetycznej, zdol-
nego znacznie obnizy¢ zuzycie
energii konwencjonalnej, a tym
samym zblizajgcego oczyszczal-
nie sciekéw do poziomu obiektu
pasywnego energetycznie. System
dziatat bedzie dwutorowo, poprzez
zmniejszenie zuzycCia energii oraz
zwiekszenie jej produkcji w oparciu
o zasoby OZE, typowe dla zaktaddw
tej branzy. W trakcie prac realizacyj-
nych i testow Systemu poszerzona
zostanie wiedza na temat efektow
dziatania jego poszczegdlnych ele-
mentow, a w szczegdlnosci w zakre-
sie wystepowania zjawiska synergii
w Systemie Zintegrowanym. Okre-
$lone zostang rowniez perspektywy
dalszej poprawy efektywnosci ener-
getycznej zaktadu, az do osiggnie-
Cia jego petnej pasywnosci. Wartos¢
projektu: 14 472 750 zt, dofinanso-
wanie: 6 959 662 zt

Jak widac z przedstawionych infor-
macji Wodociagi Krakowskie posia-
dajg juz bogate doswiadczenie

w dziatalnosci badawczo-rozwojo-
wej a w ramach obecnej edycji pro-
gramu GEKON wykazaty sie ponad-
przecietng aktywnoscig. taczna
wartos¢ ztozonych wspodlnie z part-
nerami wnioskéw na dofinansowa-
nie badan przemystowych (faza B+R)
wynosi 29 737 424 zt,z czego 19 367
546 7zt to dofinansowanie z NCBIR.

Czes$¢ wnioskow zostata juz pozy-
tywnie oceniona pod wzgledem
formalnym a pozostate czekaja
na taka ocene. Po przejsciu tego
etapu nastapi ocena merytoryczna
wnioskéw potgczona z decyzja dot.
finansowania projektow badaw-
czych. Trzymamy kciuki — rozstrzy-
gniecie pod koniec roku!

Poza realizacjg projektéw badaw-

czych, w ramach dziatalnosci
badawczo-rozwojowej nalezy
wymienic¢ liczne aktywnosci

naszych pracownikéw, praktycznie
ze wszystkich dziatow, dotyczace
uzyskiwania stopni  naukowych,
publikacji  naukowych,  udziatu
i organizacji roznego rodzaju konfe-
rencji i sympozjoéw (m.in. nasze Koto
PZITS), i innej dziatalnosci wpisuja-
cej sie w encyklopedyczng definicje
dziatalnosci  badawczo-rozwojowa
(B+R) rozumianej jako: systema-
tycznie prowadzone prace tworcze,
podjete dla zwiekszenia zasobu
wiedzy, jak rowniez dla znalezienia
nowych zastosowan dla tej wiedzy.

Z cata pewnoscig mozemy wszyscy
potwierdzi¢, ze Krakowskie Wodo-
ciggi to nowoczesne przedsiebior-
stwo zorientowane na wiedze.
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NAGRODY

Woda najgtosniejsza w Krakowie!

Katarzyna Muller

Bardzo milo nam  poinformowad,
ze program warsztatow  ekologicz-
nych Akademia Kropelki® realizowany .

w Wodociggach Krakowskich zwyciezyt ’? ABRYS :'GI“.F.E....-..._,'.P.I :f.'.’ f ﬁl:: llnu
w ogdlnopolskim konkursie branzowym

na programy edukacyjne.

Dwa tysiace ztotych

Podczas tegorocznych Miedzynarodowych Targow Maszyn 1 Urzgdzen dla Wodociggow | Kanalizacji WOD-KAN w Bydgoszczy
zostat rozstrzygniety konkurs "Glosna woda', kidrego przedmiotem byly dziatania edukacyjne podejmowane przez przedsigbior-
stwa wod-kan. Zwycieskie miasta to, oprocz Krakowa, Skoczéw (w kategoril do 30 tys. mieszkancow), Leszno (w kategorii do 100
tys. mieszkancow), natomiast statuetke wyrdznienia otrzymato przedsiebiorstwo z Czestochowy.

Organizatorem konkursu byty redakcja miesiecznika Wodociagi | Kanalizacja” | redak-
cja portalu Zielonalekcja.pl. Ocenie poddawane byly zgloszenia zawierajgce opis “

programu edukac]l ekologiczne). W zgtoszeniu, oprocz opisu, musiaty znalezl sie ’
zalaczniki zawilerajace zdjecia, filmy, nagrania dzwiskowe, skany broszur ze zrealizowa- \
nych akcji oraz projektdw. \ =

, Dy .
Ocena projektow byla dwustopniowa: formalna | merytoryczna. Ocene formalng prze- n‘ N : ﬂ
szio 100% nadestarych zgtoszen. Matomiast na drugim - decydujacym - etaple punkty i m >
w skaliod 1 do 5 zostaly przyznane w ramach nastepujacych krytericw: .’.w

- diugofalowosd, powtarzalnosC | konsekwencje w realizacji edukacji ekologiczne|

- roznorodnosd grupy docelows]

- pomiystowosd akgjl | kampanil

- przestanie akcji

- forme przekazu

-wigczenie mieszkancow w dzialania edukacyjne

- zasieq akgji, sposcby dotarcia do cdbiorcow | promocja wydarzenia

- efekt rzeczowy akcji (np. sciezka edukacyjna, filmy, broszury, prace plastyczne, instalacje itp.)

W konkursie wystartowato 21 przedsiebiorstw wod-kan: 3 w kategorii do 30 tys. mieszkancow; 8 w kategorii do 100 tys.
mieszkancow i 10w kategorii powyzej 100 tys. mieszkancow. Oferta Krakowskich Wodociggow, jako zwyciezcy w kategorii
duzych miast, okazala sie najciekawsza i najbardziej urozmaicona.

W uzasadnieniu werdyktu czytamy, ze przedsiebiorstwa, kidre wygraty wykazaty sie najwiekszz réznorodnoscia, pomysiowosciy

i konsekwencjg w realizacji dziatari edukacyjnych.
Jestesmy przekonani, e ponad 5 000 absolwentdw, Akademii Kropelki® smiato moze potwierdzic powyzsz tezel
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SZKOLENIA

Szkolenie auditorow

Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

W dniach 9 - 10 wrzesnia br. w Centrum Szkoleniowym Jatowcowa Gora odbyto sie
szkolenie dedykowane auditorom wewnetrznym. Celem szkolenia byto utrwalenie
wymagan dotyczacych auditowania zintegrowanych systemow zarzagdzania.

Szkolenie prowadzit, znany nam z ubiegtego roku, pan Robert Indebski z Bure-
au‘a Veritas. Tym razem zamiast przyswaja¢ nam ,suchg” teorie, prowadzacy posta-
nowit w praktyczny sposoéb pokazac, ktore elementy sg kluczowe dla skutecznego
prowadzenia auditu. | w ten sposdb szkolenie zyskato charakter warsztatow.

Zostalismy podzieleni na grupy. Pierwsza czes¢ warsz-

Agnieszka Bak

tatdow polegata na ¢wiczeniu techniki postugiwania ”WtrakCIe auditu nalezy unlkac" prowadzenla

sie normami 1ISO 9001 i 14001. Nalezato odpowied-
nio pogrupowac i zakwalifikowac wybrane fragmenty
norm. Ze wzgledu na bardzo duzg ilos¢ przygotowa-
nych cytatéw zajeto nam to duzo czasu.

Kolejne zadanie polegato na tym, ze kazda z grup otrzymata materiaty potrzebne do
przeprowadzenia auditu. Po uptywie okre$lonego czasu, potrzebnego na przygo-
towanie sie, mielismy tylko 30 minut na przeprowadzenie auditu. Zadanie nie byto
tatwe, gdyz auditowanym byt pan Robert. Nie utatwiat nam zadania, wrecz przeciw-
nie, bezlitosnie wykorzystywat swojg przewage wynikajaca z wieloletniego doswiad-
czenia.

Presja czasu, jakiej bylismy poddani zwrdcita nam uwage na dwa istotne elementy,
ktére decydujg o dobrym prowadzeniu auditu.

Po pierwsze nalezy pamietac o stosowaniu odpowiedniej techniki zdawania pytan.
Stawiane pytania powinny:

<> byc¢ otwarte, czyli wymuszajace na auditowanym szerszg odpowied?,

<> dostarczy¢ odpowiednig informacje,

<> nie sugerowac odpowiedzi.

W trakcie auditu nalezy unika¢ prowadzenia,Sledztwa” (pytanie-odpowied?).
Zadajac auditowanemu pytania, tak jak podczas prowadzenia zwyktej rozmowy,
zadbajmy o sprzyjajgca atmosfere, co spowoduje, Zze przebieg spotkania bedzie mnigj
stresujgcy.

Po drugie nalezy rozdzieli¢ zadania wszystkim auditorom.

Przemyslany podziat obowigzkow w zespole pozwala na szybsze, efektywniejsze,
a zarazem spokojniejsze przeprowadzanie badania auditowego. Unikamy wowczas
zamieszania, nie powtarzamy tych samych pytan, nie prosimy o te same dokumenty.
Metody dydaktyczne zasto-
sowane podczas warszta-
téw zostaty bardzo wysoko
ocenione przez uczestnikow
szkolenia.

Mam nadzieje, ze zdobyta
w ten sposob wiedza pozwoli
nam skuteczniej prowadzi¢
audity, co w konsekwengji
przetozy sie na doskonale-
nie zintegrowanego systemu
zarzadzania.

LSledztwa, (pytanie-odpowiedz)."
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KONKURS

/NAMY SIE TYLKO Z WIDZENIA?

Szanowni czytelnicy, poczqwszy od dnia
dzisiejszeqo przyglqdajcie sie uwaznie swym
wspotpracownikom, gdzies wsrod Was
ukrywa sie osoba, ktérej szukamy.

Jesli znacie personalia osoby poszukiwanej,
to nie zwlekajcie z podaniem odpowiedzi.

Odpowiedzi nalezy kierowa¢ do Redakgji:
tel. 12 43-33-433, fax 12 62-02-140

email: Romuald.Siuta@mpwik.krakow.pl
lub osobiscie: ul. Filtrowa 1

Odpowiedzi przyjmowane beda do dnia 30 pazdziernika 2014 r.
Wsréd wszystkich uczestnikow zabawy, ktérzy rozpoznajg poszukiwang
osobe, rozlosujemy nagrody.

Rozwigzanie w numerze nastepnym.

ROZWIAZANIE KONKURSU

Osobag, ktérg poszukiwalismy W4réd wszystkich oséb, ktére prawidtowo odpowiedziaty na
W numerze 69 naszego czasopisma poprzednig zagadke, Komisja pod przewodnictwem
byt Pan Jacek Swatdek pracujacy Prezesa MPWIK SA Ryszarda Langera rozlosowata nastepujace
aktualnie na stanowisku nagrody:
Specjalisty ds. Informatyki. NAGRODE GEOWNA (zegarek) otrzymuje Pan Tomasz Cichon.
Dla autentycznosci zamieszczamy NAGRODY DODATKOWE (zestaw upominkdéw) otrzymuja:
obok aktualne zdjecie. Pani Ewa Pilszczek i Pani Jolanta Podlejska

Gratulujemy szczesliwcom!
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JAKOSC WODY

Ocena MPWIK SA

w sprawie jakosci wody

Stuzby laboratoryjne
MPWIK SA kontrolujq
codziennie jakos¢ wody
pitnej dostarczanej
mieszkaricom

Krakowa z 4 zaktaddw
uzdatniania wody,
wykonujgc miesiecznie
ponad 4 tysigce analiz
fizykochemicznych,
bakteriologicznych

i hydrobiologicznych
wody.

Bezposredni nadzoér nad jakoscig wody sprawuje
Centralne Laboratorium, ktére posiada akredy-
tacje Polskiego Centrum Akredytacji (nr AB 776).

Akredytacja jest procedurg formalnego potwier-
dzenia, przez uprawniong, niezalezng panstwowg
jednostke, kompetencji podmiotu do wykonywania
pewnych czynnosci. Uzyskanie certyfikatu akre-
dytadji jest uznaniem, ze Centralne Laboratorium
MPWIK SA w Krakowie jest kompetentne w zakresie
wykonywanych badan i prowadzonych pomiaréw.

Laboratorium Centralne MPWIK SA w Krakowie
spefnia  wymagania normy PN-EN ISO/IEC
17025:2005 ,0gdlne wymagania dotyczace
kompetencji laboratoriéw badawczych i wzor-
cujacych” oraz posiada system jakosci zgodny
znorma PN-EN 1SO 9001:2000.

WARTOSCI SREDNIE ZA OKRES OD 1 SIERPNIA do 30 WRZESNIA 2014 r.

Obszar

zasilania
Jednostka ZUW RABA ZUW RUDAWA
mg CaCO,/dm’? 141 276,5
mmol/dm?3 1,4 2,9
mval/dm3 2,8 5,7
stopnie Niemieckie [°N]* 79 16,0
stopnie Angielskie [°PN]* 9,9 20,1
stopnie Francuskie [°N]* 14,1 28,7

* inne oznaczenia to [dGH] lub [dKH] lub [°dH]

SKALA OPISOWA TWARDOSCI WODY

** inne oznaczenia to [gb] lub [°Clarka]

Oceniajac jakos¢ wody dostarczanej miesz-
kancom Krakowa w danym okresie nalezy
stwierdzi¢, ze dla wszystkich parametréw spetnia
ona wymogi nowego Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 29.03.2007 r., w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dziennik Ustaw nr 61 poz. 417). Jakos¢ wody
spetnia réwniez wymagania Dyrektywy Rady
Unii Europejskiej 98/83/EC z dnia 03.11.1998 r.
o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

Ze wzgledu na liczne pytania naszych Klientow
dotyczace réznych jednostek twardosci wody
(konfiguracja zmywarek do naczyn) zamieszczamy
ponizej tabele wartosci $rednich i maksymal-
nych twardosci wody w poszczegolnych rejonach
zasilania sieci miejskiej z Zakfadéw Uzdatniania
Wody (ZUW) Raba, Rudawa, Dtubnia i Bielany
za okres od 1 sierpnia do 30 wrzesnia 2014 r.

TWARDOSC WODY W SIECI WODOCIAGOWEJ DLA KRAKOWA
(wartosci srednie za okres 1 lutego do 31 marca 2014r.

ZUW DLUBNIA ZUW BIELANY
289 287
2,9 2,9
58 57
16,2 16,1
20,2 20,1
289 28,7

*** inne oznaczenia to [TH]

TWARDOSC OGOLNA
WODA
mg CaCo,/dm? mmol/dm? mval/dm? stopnie niemieckie

Bardzo miekka 0-85 0-0,89 0-1,78 0-5

Miekka 85-170 0,89-1,78 1,78-3,57 5-10
Srednio twarda 170 - 340 1,78-3,57 3,57-7,13 10-20
Twarda 340-510 3,57-5,35 7,13-10,7 20-30
Bardzo twarda >510 > 5,35 >10,7 >30
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CENTRALNE LABORATORIUM MPWiK SA W KRAKOWIE PCA
30_148 KrakéW, U| Llﬂdego 9, te|/faX ]2 639 22 12 POLSKIE CENTRUM

AKREDYTACJI

KOMUNIKAT MPWiK SA w KRAKOWIE 2

AB 776
W sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, dostarczanej
do sieci miejskiej Krakowa (wartosci srednie za okres od 1 sierpnia do 30 wrze$nia 2014 r.).
) ) ZAKEAD UZDATNIANIA WODY NDS
WSKAZNIK JAKOSCI WODY Jednostka

RABA | RUDAWA | DLUBNIA | BIELANY PL! UE? WHO?
Barwa mg/dm? 2 3 2 2 BNZ(15) BNZ 15
Metnosc (A) NTU 0,08 0,13 0,10 0,15 1 akcept 5
Odczyn (pH) (A) - 7,87 7,63 781 7,50 65-95 | 65-95 -
Utlenialno$¢ z KMnO4 (A) mg/dm? <05 <0,5 <0,5 <0,5 5 5 -
Chlorki (A) mg/dm? 18,6 352 24,6 471 250 250 250
Amonowy jon (A) mg/dm? <0,015 0,016 <0,015 <0,015 0,5 05 1,5
Azotyny (A) mg/dm? <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 05 05 3
Azotany (A) mg/dm? 43 15,7 19,7 239 50 50 50
Twardos$¢ ogdlna (A) mg/dm? 141 286,5 289 287 60-500 - -
Wapn (A) mg/dm? 38 83 87 87 - - -
Magnez (A) mg/dm? 6.6 99 8,5 9 125 - -
Zelazo ogdlne (A) mg/dm? <0,025 <0,025 <0,025 <0,025 0.2 02 03
Mangan (A) mg/dm? <0,015 <0,015 <0,015 <0,015 0,05 0,05 05
Miedz (A) mg/dm? <0,005 <0,005 <0,005 <0,005 2 2 2
Chrom (A) mg/dm? <0,005 <0,005 <0,005 <0,005 0,05 0,05 0,05
Nikiel (A) mg/dm? <0,006 <0,006 <0,006 <0,006 0,020 0,020 0,020
Kadm (A) mg/dm? <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,005 0,005 0,003
SUMA 4THM 3 (A) mg/dm? <03 <03 <03 <03 100 100 -
Chloroform (A) pg/dm? <03 <03 <03 <03 30 - 200
SUMA 4 WWA 4 (A) pg/dm? <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,1 01 -
Benzo(a)piren (A) pg/dm? <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,01 0,01 -
Escherichia coli (A) jkt/100ml 0 0 0 0 0 0 0
Bakterie grupy coli (A) jkt/100ml 0 0 0 0 0 0 0
Paciorkowce katowe (A) jkt/100ml 0 0 0 0 0 0 -
Clostridium perfringens (ze sporami) (A) | jkt/100m| 0 0 0 0 0 0 -
Ogodlna liczba bakterii w 220C po 72h (A) jkt/ml 2 1 0 1 BNZ (100) BNZ -

OBJASNIENIA DO TABELI:

(A) - Badania oznaczone przez A sg akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji (zakres akredytacji PCA nr AB 776)

1) NDS PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg nowego Rozporzadzenia 4) SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodoréw
Ministra Zdrowia z dnia 29.03.2007 r,, w sprawie jako$ci wody aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu, benzo(g,h,i)
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dziennik Ustaw nr 61 poz, 417). perylenu oraz indeno(1,2,3-c,d)pirenu.

2) NDS UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy 5) BNZ - bez nieprawidtowych zmian (w nawiasach podano wartosci
Unii Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 r,, 0 jakosci wody obowigzujace przed zmiana Rozporzadzenia).

przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
3) SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 trojhalometanow: chloroformu,
bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu,



